Intervjui su se provodili: 1. uzivo; ili 2. bilo kojim sredstvom daljinske komunikacije koji ukljucuje uspostavu audio
veze (uz raniju sadrzaja intervjua i slanje teksta prijedloga mailom ili Whatsapp-om — sudionici moraju moci
samostalno procitati tekst).

Za svakog se sudionika ispunjavao novi protokol. Sudionika je bilo 38, prosje¢ne dobi 35 godina (SD = 10.25, Min
= 16, Maks = 57), od Cega 28 Zena, a visoke je strune spreme 25 sudionika. Veéina sudionika nije imala nema
iskustva rada ili postupanja sa osobama sa suicidalnim idejama (n = 26).

U nastavku su odgovori sudionika na pojedina pitanja te popratni komentari koordinatora radne skupine.

Vec¢ina sudionika je teSko razlikovala suicidalne idacije od suicidalnih namjera. U svrhu boljeg razlikovanja je
koordinator unesao znacajne promjene u sadrzaj prijedloga te se stoga nije u komentarima ovdje osvrtao na ovo
pitanje — budu¢i da je rijeSeno. Van toga su sudionici pokazali visok stupanj razumijevanja sadrzaja prijedloga
postupanja.

1. Sto ste, sukladno Prijedlogu razumjeli da se od Vas o&ekuje da ucinite - ako ste saznali da neka osoba ima
suicidalne ideje?

] "Govorimo li 0 ideacijama ili namjerama? Ako se misli na ideacije — da ozbiljno shvatim svaku ideju o
suicidu za koju saznam, da uputim osobu stru¢njaku za zastitu mentalnog zdravlja i ako je maloljetan da ja
informiram roditelje odnosno skrbnike.' [P-8]

= 'Obavijestiti roditelje, obavijestiti struéne suradnike (8kola ima samo stru¢nog suradnika pedagoga).' [P-9]

'Treba obavijestiti stru¢njake mentalnog zdravlja, a u slu¢aju maloljetnika i roditelje.' [P-10]

'Hitno i bez odgode obavijestiti osobu u $koli zaduZenu za zastitu mentalnog zdravlja (psiholog).' [P-11]

'"Trebam zurno obavijestiti nekoga od stru¢ne sluzbe u skoli.' [P-12]

'Da trebam javiti nadleznoj osobi i dalje ne propitivati' [P-13]

= 'Da to ne smijem zanemariti. Ako je maloljetna osoba da moram obavijestiti skrbnika ili obrazovnu
ustanovu. Da treba obavijestiti struéne osobe (psihijatra...) koje mogu procijeniti ozbiljnost situacije.' [P-
14]

= 'Trebam obavijestiti nadleznog stru¢njaka mentalnog zdravlja ili ako je rije¢ o maloljetnoj osobi roditelje ili
$kolsku ustanovu u kojoj je maloljetnik ili maloljetnica. Moram naglasiti da ja nisam stru¢njak, samo
subjektivni promatra¢. Ne smijem traziti nikakvu povratnu informaciju $to se je nakon toga poduzelo.' [P-
15]

= 'Ovisi je li osoba maloljetna ili je punoljetna. U sluéaju maloljetne osobe potrebno je kontaktirati roditelja
ili nekog struénjaka. Ako se radi o odrasloj osobi, osobu treba uputiti na razgovor.' [P-16]

= 'Svaku namjeru shvatiti ozbiljno, uputiti osobu na razgovor kod stru¢njaka. Obavijestiti roditelje ako se radi
o maloljetnoj osobi. ' [P-17]

= "Ako je rije¢ o maloljetnoj osobi treba obavijestiti roditelja, a zatim neku struénu osobu i reéi joj $to nam je
to¢no osoba rekla i na kraju iznijeti da ja nisam stru¢na osoba.' [P-18]"

= 'Moram nazvati nadlezne osobe i ne procjenjivati situaciju.' [P-19]

= "Da se to shvati ozbiljno i da popri¢am s njom. U slucaju da je osoba maloljetna obavijestiti roditelje i
pozvati intervencijske sluzbe.' [P-21]"

= 'Kod nesistematiziranih razmisljajna o samoubojstvu uputiti osobu na razgovor kod stru¢njaka za zastitu
mentalnog zdravlja kod sistematiziranih nazvati hitnu medicinsku pomo¢' [P-23]

= '0Od mene se ocekuje da osobu uputim na razgovor kod stru¢njaka za zastitu mentalnog zdrvalja. Ako je
rije¢ o maloljetniku da obavijestim roditelja i djelatnike struéne sluzbe u §koli.' [P—24]F

. \'Brl javiti nadleznoj osobi, ili zvati 194 i Na pocetku razgovora izjaviti da nismo stucni, da je to samo nase
miSljenje, obavijestiti o lokaciji te osobe te svim podacima koje znao vezane za tu osobu.' [P-1]

= 'Pozvati nadleznu osobu, pozvat policiju, hitnu, psihijatra. Re¢i im osobne podatke i §to je osoba rekla, po
¢emu sam zakljucila da ima te misli ' [P-2]

= 'Pozvati hitnu medicinsku pomo¢, da mi kao nestruéne osobe ne smijemo nista ¢initi po pitanju toga.' [P-3]

= 'Nazvati nadleznu sluzbu i opisati ponasanje' [P-4]

- - [ Commented [BNT1]: Toéno za suicidalne ideje (ideacije) J




= 'Ako sam stru¢na osoba — imam protokol, zvati hitnu; ako sam ne stru¢na onda nista' [P-5]

= 'Uputiti ga na razgovor struénjaku za mentalno zdravlje, valjda psihijatru, da on procijeni koliko je namjera
zaista ozbiljna.' [P-6]

= 'Da obavijestim stru¢nu sluzbu ili po potrebi hitnu pomo¢' [P-7]

= "Nekome prijaviti, ovisno o tome je li osoba punoljetna ili maloljetna. Za punoljetnu osobu prijaviti
nadleznim institucijama, a za maloljetnu roditeljima. Ne ulaziti s osobom u polemiku.' [P-20]"

= 'Uputiti osobu stru¢noj sluzbi i nazvati nadleznu sluzbu.' [P-22]

= 'Treba kontaktirati nadlezne sluzbe.' [P-25]

= 'Ako je osoba maloljetna onda je potrebno obavijestiti roditelje i /ili struéne djelatnike Struéne sluzbe u
odgojnim ustanovama ili stru¢njake za mentalno zdravlje. Ako se radi o punoljetnoj osobi onda je potrebno
obavijestiti stru¢njake za mentalno zdravlje.' [P-26]

= '0Od mene se ocekuje da obavijestim nadredene odnosno ljude koji su struénjaci za mentalno zdravlje.
Ukoliko se radi o djeci ili maloljetnicima i njihove roditelje. ' [P-28]

= 'Od mene se o¢ekuje da o navedenom obavijestim struénjake koji ste s tim bave i koji su za to odgovorni.
Ako sam saznala da dijete ili maloljetnik imaju suicidalne ideje, onda moram obavijestiti i roditelje. ' [P-
29]

= 'Da je potrebno pozvati 194 i obavijestiti 0 namjeri osobe. Kao nestru¢na osoba ne smijem nista
procjenjivati jer nisam doktor medicine.' [P-36]

= 'Znam da je vazno ovo shvatiti ozbiljno te bi svaku takvu izjavu shvatila kao ozbiljnu te bi ako se radi da mi
je to izjavilo dijete u Skoli, onda bi razgovarala s tim djetetom i obavijestila roditelje te druge nadlezne
osobe i ujedno im ponudila kontakte djecijih psihoterapeuta ili mjesta gdje bi se mogli obratiti za pomoc.
Ako se radi o situaciju da je to izvan institucije i da bi osoba imala nakanu pociniti samoubojstvo zvala bi
hitni kontakt broj 112. Ostala s tom osoba razgovarati te bi joj ponudila pomo¢ i podrsku. '[P-37]

= 'Ako mi je prijatelj razgovarala bi s njim o tome probala pruziti podrsku te ga motivirala da se obrati nekom
za pomoé. Ako nije prijatelj veé neka druga osoba, nazvala bi neku sluzbu za pomoé. ' [P-38] _ ~ - -| Commented [BNT2]: Djelomice to&no jer je zbog

nedovoljne razumljivosti o razlici izmedu sucidalnih ideacija i

2. Sto ée se dogoditi nakon §to to uéinite? ] P ) )
namijera u prvoj verziji doslo do brkanja postupanja; sva su

L] "Ne znam' [P-6] postypanja tocna no neka se odnose na ideacije, a neka na
= 'Ne znam.' [P-15] namjere.
*  Nije moja briga. Netko ée se pobrinuti za to valjda. Ako je RH u pitanju, neée se nista dogoditi. Stoja - [ Commented [BNT3]: To je u redu J

znam §to se moze dogoditi.' [P-16]

. \'Ne znam $§to ¢e se dalje dogadati jer osoba sama odlucuje o svojem sljede¢em koraku, tj. hoce li potraziti
pomog¢ ili ne.' [P'24]‘ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, _ - { Commented [BNT4]: To¢no, za punoljetne osobe ]

'Oc¢ekujem da ¢e roditelj maloljetne osobe ozbiljno tome pristupiti i odvesti dijete struénjaku. Ukoliko se
radi o punoljetnoj osobi o¢ekujemo da ée se obratiti struénjaku za pomo¢.' [P-17]
= 'Roditelj ¢e do¢i po svoje dijete, objasnit ¢e mu se razlozi zabrinutosti, dalje ¢e se postupati sukladno

ProtokoluSkole.' (P9 . - = [ Commented [BNT5]: To¢no J
= [Ukoliko se radi o djetetu, provjerila bi kasnije s skrbnicima kako je dijete, da Ii su dobili neki oblik
pomoéi. 1XO §eja,di,quelfoi QSQb,i 1§0_]an Ila,ul,ic,i t,o,izjayi,la,ﬂ,i gel(qnl @-k,VQn,l kop@kspL(§@1§ bi,s Il.-LOI;H, __ -~ | Commented [BNT6]: Neto¢no (radi se o no3enju sa
dok ne bi bila uvjerena da je osoba dobila pomo¢, a onda se pouzdala u nazor stru¢nih osoba te ne bi vise vlastitom brigom), roditelji ¢e podijeliti informacije ako zele,
djelovala u tom smislu. ' [P‘37]‘ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ako ne Zele nece, moZete ostaviti kontakt roditeljima (ako
\ vas budu Zeljeli kasnije kontaktirati) ali ne samo-inicijativno
= [Sve prepustam stru¢njacima.' [P-12] ‘.| ulaziti u kontakt s roditeljima ili djetetom (bez dozvole i
= 'Ta osoba ¢e obaviti razgovor i po potrebi kontaktirati hitnu sluzbu 194." [P-11] \_| znanja roditelja)
. 'Vje{ojatno' ¢e ta institucija poduzeti neke mjere. Osoba koja ima suicidalne misli ¢e biti pod nadzorom [ Commented [BNT7]: Tocno ]
struénjaka.' [P-14]

= 'Postupiti ¢e se sukladno pravilima struke.' [P-19]

= 'Nadam se da ce sluzbe reagirati i adekvatno se ponijeti prema toj osobi.' [P-20]

= 'Nakon §to ja to odradim, osoba ¢e biti ukljuc¢ena u neki vid savjetovanja ili terapije/terapijskog djelovanja.'
[P-28]

= 'Struéna osoba ¢e dalje postupati u skladu s protokolom, pruzit ¢e potrebnu podrsku i savjetovanje. ' [P-29]



= 'Vjerujem da ce sluzbe obaviti razgovor s osobom i procijeniti postoji li namjera o poéinjenju suicida, te

poduzeti daljnje potrebne radnje.' [P-26]\ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, - [ Commented [BNT8]: To¢no
*  [Nebi trebala traziti povratne informacije.' (P18 -~ ~ | Commented [BNT9]: To¢no, oni koji na njih zakonski
=[S prijateljem bi stalno bila uz njega i pokazala bi koliko mi je vazan i probala biti podrska dok prolazi sve imaju pravo ¢e ih dobiti, onima koji na to nemaju pravo ¢e
to. Kad bi trebao i¢i negdje na razgovor ili sli¢no bi se ponudila da idem s njim. Neka druga osoba, valjda svojom voljom dati bilo osoba bilo njezini skrbnici

bi joj sluzba za pomo¢ trebala pruziti pomo¢. ' [P-38
191 o o u [ ]‘ ”””””””””””””””” e ‘[Commented [BNT10]: To¢no

'Poslati ¢e nekoga vjerojatno na procjenu situacije' [P-1]

= 'Do¢i ¢e na adresu hitna, policija i ta nadlezna osoba i mozda odvest psihijatru da vidi on o ¢emu je rijec.'
[P-2]

= 'Oc¢ekujem da hitna postupa sukladno propisima' [P-3]

= 'Valjda ¢e nadlezne sluzbe reagirati na to' [P-4]

= 'Moram ¢ekati da dode neka stru¢na osoba (hitna) da bi se postupalo' [P-5]

= 'Ja moram prestati sa svim postupanjima,' [P-7]

= 'Nakon toga ne smijem traziti nikakve povratne informacije, dakle ja tu stanem s djelovanjem. Uputim
kamo treba i gotovo. ' [P-8]

= 'Ako se procjeni da je potrebno osoba ¢e i¢i kod psihijatra i biti prisilno hospitalizirana.' [P-13]

= 'Do¢i ¢e sluzbe koje su pozvane one preuzimaju osobu.' [P-21]

= 'Netko od nadleznih sluzbi ¢e do¢i po osobu ili ¢e se ona uputiti u najblizu zdravstvenu ustanovu.' [P-22]

= 'Do¢i ¢e hitna medicinska poom¢ i oni ¢e procijeniti situaciju i po potrebi prisilno zadrzati u psihijatrijskoj
ustanovi' [P-23]

= 'Doéi ¢e nadlezne sluzbe I obaviti svoj dio posla.' [P-25]

= 'Netko iz pozvane sluzbe ¢e izaéi na teren.' [P‘36]‘ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ~~ — | Commented [BNT11]: Djelomice to¢no jer je zbog
nedovoljne razumljivosti o razlici izmedu sucidalnih ideacija i
namjera u prvoj verziji doslo do brkanja postupanja; sva su
3. Sto ste, sukladno Prijedlogu razumjeli da se od Vas o&ekuje da ucinite - ako ste saznali da neka osoba ima SN PEIT R A (D) @ o2 edliese we (G, & meld [
namjeru pociniti suicid? namjere.

. \'Javiti nadleznoj osobi te ne previse se uplitati u situaciju ako nije potrebno' [P-1]

= 'Pozovemo nadleznu osobu i da pomognemo toj osobi na neki nacin i da se mi ne mije§amo, nego samo
¢ekamo te nadlezne' [P-2]

= 'Ocekuje se da nazovem hitnu pomo¢ i da nakon postupanja hite pomo¢i nemam nikakva prava traZenja
povratnih informacija.' [P-3]

= 'Opisati 0 ¢emu razmislja, gdje se nalazi i dala kontakt podatke ako ih imam' [P-4]

= 'Saznala sam da svaku izreku o suicidu trebam shvatiti ozbiljno i zvati hitnu medicinsku pomo¢' [P-5]

= 'Pozvati,prijaviti medicinskoj sluzbi nekog sa suicidalnim namjerama,izri¢ajima....bez procjene ozbiljnosti
situacije....' [P-6]

= 'Zvati hitnu medicinsku pomo¢ ' [P-7]

= 'Moram zvati hitnu medicinsku pomo¢, re¢i §to znam o toj osobi, reci neke bitne informacije i naglasiti da
nisam stru¢njak i da ne mogu procijeniti koliko je situacija ozbiljna. ' [P-8]

= 'Ne smijem ulaziti u procjenu ozbiljnosti namjere, nisam struéna za to. Odmah moram kontaktirati nadleznu
sluzbu: hitnu medicinsku pomod, tel. 194 i roditelje. Trebam nadleznoj sluzbi reci sve osobne informacije o
osobi za koju sumnjam da ima namjeru pocinjenja suicida (npr. trenutna lokacija — ako je poznata; broj
mobilnog telefona, kuéna adresa i sl.) Trebam ih informirati da nisam kompetentna i zakonski ne smijem
raditi procjenu ozbiljnosti situacije.' [P-9]

= 'Da kontaktiram hitnu sluzbu 194, iznijeti informacije i po potrebi odvedem osobu na hitnu. ' [P-10]

= 'Obavijestiti hitnu medicinsku pomo¢.' [P-11]

= 'Obavijestiti stru¢nog suradnika i zurno nazvati hitnu medicinsku pomoé.' [P-12] _ - [ Commented [BNT12]: Prvo i samo ovo

= 'Nazvati 194, dati osobne podatke i ne procjenjivati ozbiljnost situacije i dalje ne ispitivati $to se dogodilo
poslije.' [P-13]
= 'Da moram pomoci toj osobi i obavijestiti ustanovu ili skrbnike.' [P-14]



= 'Isto obavijestiti hitnu sluzbu ili dezurnog stru¢njaka za mentalno zdravlje i rec¢i ako znam ime i prezime,
broj telefona, adresu... napomenuti da nisam struénjak.' [P-15]

= 'Treba nazvati 194, iznijeti informacije tko, kada, kako, zasto, navesti da nije struéna osoba i prestati se
zamarati time.' [P-16]

= 'Treba odmah nazvati policiju ili nadleznu instituciju, hitnu pomo¢ 194. Trebam iznijeti sve informacije o
osobi koje su mi poznate, gdje se nalazi, s kim se nalazi, kontakt. Ja osobno ne smijem ulaziti u procjenu
psihickog stanja te osobe. Moram se predstaviti da nisam stru¢na osoba, npr. doktor medicine i ne bih
trebala traziti povratnu osobu od sluzbe koju sam zvala ili osobe sa suicidalnim ideacijama.' [P-17]

= "Ne smijem ulaziti u procjenu ozbiljnosti te namjere i ako sumnjam da bude osoba to po¢inila moram
kontaktirati hitnu medicinsku pomoc¢ i dati trenutnu lokaciju te ako osobu poznajem njezine osobne podatke
koju mogu biti od pomo¢i.' [P-18]"

= "Treba kontaktirati nadlezne i ne traziti povratne informacije. Bitno je napomenuti da nisam stru¢na, tj.
kompetentna osoba. Treba dati osobne podatke.' [P-19]"

= 'Prijaviti nadleZnim institucijama (lije¢nicima, socijalnoj sluzbi, policiji).' [P-20]

= "Pri¢am s osobom jer spadam pod stru¢no osoblje, a ako osoba nije struéna da se pozove lije¢nika i
roditelje ukoliko je rije¢ o maloljetnoj osobi. Struénu sluzbu informirati o podacima koje znamo o osobi.'
[P-21]"

= 'Nazvati hitnu medicinsku pomo¢ i pri¢ekati s njom do dolaska.' [P-22]

= 'Obavijestiti nadlreznu sluzbu' [P-23]

= 'Od mene se oc¢ekuje da obavijestim HMP I pruzim sve infromacije o osobi koja ima suicidalne namjere
(trenutna lokacija, adresa, broj telefona...) I naglasim da nisam dr. te ne mogu raditi procjenu ozbiljnosti
situacije.' [P-24]

= 'Paziti da se ne ubije dok ne dodu nadlezne sluzbe I na usmjeravati ju dodatno na to."' [P-25]

= 'Moram bez odgode kontaktirati hitnu medicinsku pomo¢ na 194 i iznijeti namjeru neke osobe za
pocinjenje suicida kao i sve osobne informacije o toj osobi npr. lokaciju te osobe, ime i prezime, broj
mobilnog telefona, adresu i ostale mi poznate podatke koji bi pomogli u identifikaciji i pronalasku te osobe.
Svakako moram napomenuti da sam nestru¢na osoba koja ne moze procijeniti istinitost tj. vjerodostojnost
namjere.' [P-26]

= '0Od mene se ocekuje da obavijestim nadredene odnosno ljude koji su struénjaci za mentalno zdravlje/u

moguénosti su procijeniti stanje osobe. Takoder, dodao bi iz svoje primarne struke — osigurati sigurnost

prostora i pojacani nadzor dok se osoba ne uputi kod lije¢nika. ' [P-28]

'Od mene se o¢ekuje da istog trenutka obavijestim stru¢njake koji ste bave mentalnim zdravljem koji su

odgovorni za tu osobu/maloljetnika/dijete. ' [P-29] ~ -~ '| Commented [BNT13]: Za ideje, za namjeru izravno
= 'Zvala hitnu pomo¢, rekla ako znam neke informacije o toj osobi te ako se radi o djetetu, obavijestila

nadleine sluzbe

skrbnika ili nadlezni centar za socijalnu skrb. ' [P-37]
= 'Kad dode netko strucan dala bi informacije oko toga $to se dogadalo i pretpostavljam da je to sve §to bi

mogla uiniti. Ostalo je na struénjacima.'[P-38] - [ Commented [BNT14]: To¢no

4. Sto ée se dogoditi nakon $to to utinite?

. \'Struénj ak ¢e napraviti procjenu’' [P-1]

= 'Ako dode hitna osoba ¢e biti hospitalizirana i biti ¢e joj pruzena pomo¢' [P-2]

= 'Da ¢e hitna pomo¢ reagirati sukladno pravilniku te ugrozenu osobu uputiti nadleznim institucijama' [P-3]

= 'Nadati se da ¢e odreagirati sluzbe' [P-4]

= 'Hitna odvodi osobu na daljnje postupanje i dr. medicine ju zaprema u psihijatrijsku ustanovu' [P-5]

= 'Hitna pomo¢ upucuje osobu na daljnje postupanje u psihijatrijsku bolnicu' [P-6]

= 'Valjda ¢e do¢i hitna pomoc¢ i preuzeti ga' [P-7]

= 'Ne znam. NaglaSeno je da ne trazimo nikakve povratne informacije od te osobe niti od stru¢njaka,
nadlezne sluzbe.' [P-8]

= 'Ne znam. Dijete, pod uvjetom da roditelji poslusaju i odvedu ga/je kod lije¢nika, obi¢no bude
hospitalizirano neko vrijeme. Kad se vrati u §kolu, suradujemo sa roditeljima i CZSS-om, organiziramo
diskretno pracenje. Ako roditelj odlui zanemariti nau zabrinutost (Sto se &esto dogada), obiéno nakon

narednog pokusaja po¢nu ipak suradivati.' [P'9]‘ ~— ~ | Commented [BNT15]: Zato se kod namjera izravno

= 'Ovisno o stanju osobe — bit ¢e zadrzana ili ¢e se voditi ambulantno, a moje postupanje i daljnje primanje kontaktiraju hitne sluzbe, ne prepusta se odluci roditelja

informacija o osobi ovdje staju.' [P-10]



5. Pitanja vezana uz sadrZaj Prijedloga postupanja

'Oni ¢e postupiti sukladno pravilima struke.' [P-11]

'Ja sam svoje odradio i ne bi trebao vise ulaziti u daljnji tijek dogadaja.' [P-12]

'Psihijatra ¢e postupiti prema pravilima struke.' [P-13]

'Ustanova ¢e raditi svoj posao po sluzbenoj duznosti.' [P-14]

'Ne znam, ali znam da ne smijem traziti povratne informacije o slu¢aju.' [P-15]

'Ja ¢u svojim putem, a ta ¢e osoba svojim putem gdje god pozeli.' [P-16]

'Oc¢ekujem da nadlezna sluzba intervenira i ukljuci se.' [P-17]

"'S osobom doc¢ekam stru¢nu sluzbu i na neki na¢in ju pokusavam sprije€iti u izvr§avanju suicida do
dolaska stru¢ne osobe, a nakon dolaska sklanjam se sa strane.' [P-18]"

'Netko ¢e iza¢i po osobu.' [P-19]

"'Nadam se da ¢e stru¢na sluzba obaviti razgovor s takvom osobom, odvesti je u ustanovu, odnosno
procijeniti §to s njom treba napraviti.' [P-20]"

'Ljudi koji su pozvani ¢e preuzeti tu osobu.' [P-21]

'Nadlezna sluzba ¢e zbrinuti osobu i uputiti je psihijatru.' [P-22]

'Do¢i ¢e medicinska sluzba I procijeniti ozbiljnost situacije' [P-23]

'Nadlezne sluzbe ¢e dalje postupati prema pravilima struke.' [P-24]

'Do¢i ¢e nadlezne sluzbe.' [P-25]

'Nakon prenesene informacije ja ne smijem traziti povratne informacije o tom slucaju. Vjerujem da ¢e
sluzbe odraditi svoje.' [P-26]

'Osoba ¢e biti ukljuc¢ena u neki vid terapije, ovisno o stanju i potrebama. ' [P-28]

'Osobu ¢e se ukljuciti u terapiju i pruzit ¢e joj se potrebna pomoé. ' [P-29]

'Da ¢e osoba ili dijete dobiti struénu pomo¢ koja ¢e prevenirati da se sprijeci tragedija ili da si osoba naudi.
Nadam se da ¢e joj pomo¢i s ¢im god se osoba nosila da to podnese i da uvidi da je moguce pronadi izlaz iz
situacije. ' [P-37]

\'Da meni npr. Netko iznese svoj plan o suicidalnim idejama, tko dolazi u procjenu, dolazi li policija, hitna,
(to minijejasno)' [P-1]
\'éto ako ta osoba ne Zeli u bolnicu? Sto ako ne Zeli prihvatiti svoj problem i odbije tu pomo¢ (hitna,
policija?'[P2
"‘Kako kao nestruéna osoba procijeniti je li u nadenoj situaciji zaista suicidalna osoba?‘
U sludaju stvarnog susreta s pokusajem suicida, §to udiniti do dolaska hitne?
U prijedlogu postupanja se konkretnije govori 0 osobama sa suicidalnim mislima, nego sa konkretnim
slucajem pokusaja.' [P-S]”\
'Nema pitanja' [P-4]

\'Sve je nejasno, ¢emu takav protokol, smatram da se po njemu ne moze postupati. Zasto nestru¢na osoba ne
moZe intervenirati i spasiti osobu koja Zeli skogiti ili sliéno a ne samo zvati hitnu.' [P-5]
\'Tko su nestruéne osobe? Kod nas je zaposlen skoslki pedagog koji je edukacijski rehabilitator, kao i

ugitelji u razrednoj nastavi — takoder edukacijski rehabilitatori. Tko je od njih stru¢an, a tko nije. Sto je s
drugim uciteljima? Je li Skolski psiholog stru¢an? Nastavnik psihologije? Medicinske sestre? Doktor
fizijatar? Socijalni radnik?' [P-7]
'Nema ih.' [P-8]

[Ne znam $to su ideacije. Molim, razjasnite mi to.' [P-9]\
'Nemam pitanja, sve mi je jasno.' [P-10]

"Na prvu mi je bio nejasan pojam ,,ideacija“.' [P-11]
'Sto znaci nesistematizirana i sistematizirana razmisljanja o samoubojstvu. Koja je razlika? Aha, sada sam
shvatila... jedno je na razini ideje, a drugo je namjera.' [P-14]
\'Sv‘e mi je jasno osim toga $to ¢e se dogoditi kad ja sve te informacije prenesem nadleznim osobama.' [P-

5]
\‘”Kako postupati u odnosima gdje osoba zna da postoji mala mogucnost da ta osoba to napravi?,,...a koja
¢e potom postupati sukladno pravilima struke...* - upitno' [P-16]" p
"Kako razlikovati suicidalnu ideju od suicidalne namjere i onda u vezi s tim odluciti kako postupati?' [P—17]\ .
'Sto napraviti ako se osoba planira ubiti u meduvremenu kada se &eka izlazak struénih osoba?' [P-19]L 7
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|| 3to osoba Zeli, prioritet je pruzanje pomo¢i i spasavanje

[

Commented [BNT16]: To¢no

)

Commented [BNT17]: Hitna, policija ako je osoba auto ili
heteroagresivna

|

Commented [BNT18]: Za sucidialne namjere nije bitno

Zivota

Commented [BNT19]: Nestruéne osobe se ne smiju baviti
i ne bave se procjenom ozbiljnosti

|

| Commented [BNT20]: Pokusati sprijeiti podinjenje
suicida (dokle god se to odvija na nacin koji ne ugrozava

sigurnost vas ili osobe o kojoj je rijec)

| Commented [BNT21]: korigirano

| Commented [BNT22]: ne stru¢na osoba moze poku3ati
sprijeciti osobu da ne pocini suicid, kao sto je ranije

navedeno - osim u situacijama u kojima to ugrozava njezinu
sigurnost ili sigurnost osobe o kojoj je rije¢; a svaka osoba s
namjerom suicida ima teskoce zbog kojih joj je potrebna
strucna procjena i pomoc te stoga osoba mora uéi u sustav
zdravstvene skrbi, zato se ne staje ¢ak i ako nestru¢na osoba
sprijeci pocinjenje suicida, svejedno treba o tome
obavijestiti nadlezne sluzbe

; Commented [BNT23]: za suicidalne ideje su stru¢ni

psihijatri i psiholozi i/ili ostale pomagacke struke ako je rije¢
o osobama koje rade u institucijama u kojima se radi s
korisnicima u poveé¢anom riziku od suicidalnih ideja i
namjera (npr. osobe korisnici usluga socijalne skrbi; osobne s
invaliditetom, osobe Zrtve kaznenih djela, itd.); a kod
namjera pocinjenja suicida jedino doktor medicine jer on je
jedini koji zakonski moZe pokrenuti postupak prijma u
psihijatrijsku ustanovu/odjel

- ’[Commented [BNT24]: rijeseno

”””””””””””””” -1 P { Commented [BNT25]: rijeSeno

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ) { Commented [BNT26]: korigirano

)~ /{ Commented [BNT27]: to je ok

/
2 { Commented [BNT28]: time se ne baviti, uvijek postupiti

, { Commented [BNT29]: korigirano

Commented [BNT30]: ne postupati ako to ugrozava
sigurnost vas ili osobe o kojoj je rije¢; ako nema ugroze
sigurnosti pokusati sprijeciti osobu (razgovorom ili
primjerenim postupkom)
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'Zasto u trenutku pozivanja moram obavij'estiti sluzbu da nisam kompetentna osoba za procjenu ozbiljnosti

situacije? Zasto je telefonski broj 194, tj. ne bi li bilo bolje da se poziva 112 koji je centralni za sve? [P-22] - { commented [BNT31]: zato jer ih kada ih zove osoba koja

=  [Koja je razlika izmedu sistematiziranih I nesistematiziranih razmisljanja o samoubojstvu? Nije mi jasna
granica' [P-23]

struénjak za zaStitu mentalnog zdrvalja - psihijatar koji jedini moze procijeniti ozbiljnost I zadrzati osobu

na lijecenju ili se moZze uputiti i psihologu ili nekom drugom struénjaku u podru¢ju mentalnog zdravlja. U

drugom dijelu jasno pise da se kontaktira HMP I njihov kontakt.' [P-24]L 7777777777777777777

'Sto je ideacija? Kako ée nestruéna osoba znati/procijeniti radi li se o ideji ili namjeri kako bi znala dalje

postupati? [P-26]

= 'Nemam pitanja, protokol mi se ¢ini jasan, logi¢an i primjenjiv. ' [P-28]

= 'Protokol mi se ¢ini razumljiv i jednostavan. ' [P-29]

. \'Iz kojeg je razloga doktor medicine jedina stru¢na osoba za procjenu suicidalnih tendencija?' [P-36]L -

= 'Nemam ih, jasno mi je da ovo moze olaksati postupanje onima koji ne znaju $to bi. Nadam se da ¢e ovakvi
protokoli pomo¢i struénjacima da se lakSe nose u takvim situacijama i da se sprijeci tragedija. Meni se do
sada to nije dogodilo ali mogu re¢i da strepim da se ne dogodi jer mi je teska Cinjenica da ako nesto krivo
napravim moze odmoc¢i i osoba doista moze izvrsiti svoju nakanu. Zbog toga mi se ¢ini vaznim imati neke
protokole koji bi bili okvir za postupanje. ' [P-37]

6. Dodatna pitanja i komentari:

= 'Sve je razumljivo vezano za taj protokol, btw, ne stru¢na osoba se pise zajedno: nestru¢na' [P-6]
.

svakako je vazno da $kola ima povratnu informaciju. Ne¢emo pitati dijete, ali da stru¢na sluzba kontaktira

roditelje ili lije¢nike. Moramo dijete pratiti dalje.'[P-8]
= 'Imam problem s ovom recenicom: ,,Stati s daljnjim postupanjem po predmetnom pitanju — ne traziti

povratnih informacija ili obavijesti niti od nadlezne sluzbe niti od osobe koju je iskazivala suicidalne

ideacije ili namjere.* Nije u skladu s Protokolom $kole, a smatram da nije ni u interesu djeteta. Takoder,

mislim da je vazno znati da je nadzor MZO-a koji nam je jednom dosao u $kolu nakon pokusaja suicida

jednog uéenika smatrao da je $kola pocinila propust $to od roditelja nije trazila dokaz da su dijete odveli
lije¢niku i nije to prijavila policiji ni centru.' [P9]
'Dolazi li do suicidalne namjere uvijek kada su u pitanju sistematizirana razmisljanja ili moze biti slucaj i s
nesistematiziranim razmi$ljanjima? ' [P-17]|

nakanu, kako s njom voditi razgovor dok se ¢eka hitna ili nesto tome sliéno. Mozda taj dio, ako me nesto
pita osoba, §to bi joj mogla odgovoriti, §to je vazno da uje u tom trenutku. ' [P-37]l
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’ { Commented [BNT39]: o tome odluduju iskljuéivo roditelji J

je kompetentna isto tako o tome da je obavijesti; pa onda

znaju da trebaju reagirati bez daljnjeg odgadanja/procjene
ako ih zove kompetentna osoba; ako ih pak zovete vi onda
e vas spojiti s nekim tko je kompetentan

Commented [BNT32]: gubi se vrijeme na
preusmjeravanje poziva i dvostruko prepricavanje
{ Commented [BNT33]: rije3eno

{ Commented [BNT34]: za prvi dio moze bilo koji struénjak }

za zastitu mentalnog zdravlja

| Commented [BNT35]: rijeseno

\[ Commented [BNT36]: zakonska kategorija

. { Commented [BNT37]: bilo koji struénjak za zastitu J

mentalnog zdravlja

Commented [BNT38]: ako se nije dogodilo u 3koli,
iskljucivo roditelj (u dogovoru sa psihijatrom/strué¢nim
timom) odlucuje hoée liili ne obavijestavati/ukljucivati
strucne sluzbe Skole

(u dogovoru sa nadleznim psihijatrom/stru¢nim timom)

Commented [BNT40]: 3kola je kriva jer nije zvala 194 na
samu naznaku mogucnosti pocinjenja sucidia, a ne jer poslije
nije provjerila s roditeljima; Skola to nije trebala uopce
ostaviti na odluku roditeljima, a ako vec je (Sto nije smjela) je
trebala provijeriti jesu li roditelji $to napravili (ne zato jer
imaju pravo to raditi, nego jer je Skola propustila ve¢
napraviti §to je trebala)

Commented [BNT41]: uvijek moZe doéi do suicida, samo
je vjerojatnost kod ideja bez namjere manja, ali nije i dalje
zanemariva

| commented [BNT42]: Naravno! Imate se pravo obratiti
za pomoc i razgovor ¢ak i ako osoba ne uspije pociniti suicid,
cak i ako vam je netko pri¢ao o svojim suicidalnim idejama i
to vas je uznemirilo i muci vas

Commented [BNT43]: upucivanje odraslih je opéenito, na
razini informacije, a u slu¢aju maloljetnika osim roditelja
uvijek su tu djelatnici struénih sluzbi u odgojno-obrazovnoj
ustanovi koju dijete pohada - njima se obratiti, sukladno

| prijedlogu postupanja

| commented [BNT44]: u sluéaju odraslih nista, u sluéaju

| “‘ djece se uvijek postupa

'| pojadnjeno

Commented [BNT46]: slazem se, no to trenutno izlazi
izvan granica ovako kratkog dokumenta

|| Commented [BNT45]: vidjeti drugi dio protokola, J




